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PROCESO ESTRATEGICO
Proceso | Seguridad Justicia y Convivencia Ciudadana
(s)
Numero
dela |01 de2024 Focha del | septiembre 2024
Auditoria
, . Fecha de DD | MM [AAAA| Fechade DD | MM |AAAA
Lugar | Secretaria de Gobierno | yiciq 16 | 08 | 2024 | Cierre | 16 | 08 | 2023

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar el grado de conformidad del sistema de gestidon de calidad con los requisitos definidos en la
norma ISO 9001: 2015

Verificar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion de calidad.

Determinar la eficacia y eficiencia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestidn de calidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para el periodo 2024 se establece auditoria integral a fin de evaluar el grado de implementacién del
Sistema de gestién de calidad en el proceso de seguridad, justicia y convivencia ciudadana de la Alcaldia
municipal de Mosquera Cundinamarca.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA EMPLEADOS PARA LA AUDITORIA

ISO 9001, manuales de procesos y procedimientos, Normatividad aplicable

EQUIPO AUDITOR

Nombre

Cargo

Rol

Karen Gallego Santos

Contratista SGC

Auditor Lider

Nubia Herrera

Auxiliar administrativo

Auditor de Apoyo

Sandra Lorena Munoz

Auxiliar administrativo

Auditor de Apoyo
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AUDITADOS
Nombre Cargo
Viviana Vargas Profesional universitario
Johana Gémez Contratistas Gestores de convivencia
Carlos Silba Contratista Operativos
Esperanza Moya Profesional Especializado

METODOLOGIA DE AUDITORIA:

La auditoria se realizéd modalidad presencial por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados
de las actividades realizadas por ello tiene asociada la incertidumbre, ya que no se verifica toda la informacion
documentada.

Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el alcance
del sistema de gestidn, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su cumplimiento, la
implementacion y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

Se verifico la aplicacion de los formatos en los procedimientos auditados, el seguimiento al mapa de riesgos,
el plan de mejoramiento y la matriz de indicadores para cada caso.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

1. ASPECTOS FAVORABLES: Se conto con la disposicién de todos los auditados de acuerdo a
lo programado para los procesos.

16/08/2024 09:24
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Se inicia con la apertura de la auditoria por parte del auditor lider donde se da a conocer la
metodologia de la auditoria y los requisitos a auditar.

Se evidencia que desde la secretaria de seguridad y convivencia ciudadana el personal que tiene a
cargo los procedimientos tiene gran conocimiento de los mismos.

Se evidencia que las respuesta y calidad de las mismas en cuento al suministro de material
videografico a sido efectivo y oportuno.

Se evidencia que desde la secretaria de seguridad y convivencia ciudadana viene realizado un
seguimiento continuo y ejecucion de los controles establecidos desde el mapa riesgos institucional.

2. OBSERVACIONES GENERALES AL PROCESO.

Durante el ciclo de auditoria interna de calidad para la vigencia 2024 se realiza trazabilidad al
cumplimiento de los siguientes procedimientos:

PT-SJC-04 ENTREGA DE AYUDA HUMANITARIA A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO

ARMADO
Cumple/ OBSERVACION
ACTIVIDAD REGISTRO VERIFICACION No cumple FINAL
Cuentan con los contratos
CCV003-2024 Mercado
1. Planificar los recursos para la zapatoca, cargado en el
ayuda humanitaria y proyectar SECOP. Por valor de
los estudios previos para 24,450,000 para la entrega de
Contratos los bonos. CUMPLE |N/A

celebrar los contratos: uno para
compra de bonos redimibles y
otro para alojamiento en hotel.

Contrato CPS 754 de 2024
cargado en el SECOP a
nombre de German Medina
por valor de $5.000.000 para
tema de hospedaje.
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ACTIVIDAD REGISTRO VERIFICACION N e
No cumple FINAL
2. Recibir el oficio remisorio de Para la verificacién de la
la Personeria Municipal o actividad se toman 3 muestras
documento (Formato Unico de de la base de datos donde
Declaracion) de cualquier otra reportan los beneficiarios de la
entidad del Ministerio Pubico entrega de la ayuda a las
del orden nacional que solicita - victimas - bonos, la cual se
Oficio ) i
la entrega de la ayuda remisorio o encuentra sin codificar.
humanitaria — constituida por Formato * Héctor Favio Andrade - 24
un Mercado, bono o tarjeta Unico de de Julio de 2024 - unidad CUMPLE |N/A
redimible por articulos de la .y administrativa especial para el
e - Declaracion . g
canasta basica familiar —, y radicado registro de victimas
segun la necesidad, orden de * David Julidn Pérez- oficio
alojamiento, a la persona o personeria de fecha 16 de
grupo de personas que realizd mayo de 2024
la declaracién en dicho * Evelyn Andrea Madrid -
despacho y anexando copia del oficio personeria de fecha
documento de identidad. Enero 15 de 2024
3. Revisar el Oficio y/o Formato
y verificar los datos del
declarante; en caso de recibir
solicitud de alguna entidad del
R N/A
Ministerio publico de orden . .
. - . Se evidencia los soportes con
nacional confirmar que no haya | Oficio o . .
- i visto bueno de la secretaria de
recibido la ayuda; en caso de Formato con : CUMPLE
- . . ) Gobierno para dar
no tener inconsistencias en la | visto bueno - .
. y - cumplimiento a la actividad.
informacion suministrada
ordenar la entrega de la ayuda
humanitaria al beneficiario y de
alojamiento en los casos
necesarios.
4. Si el oficio o formato
contiene errores se devuelve Oficio o se evidencia los soportes con
para su correccion y si esta Formato los datos de los beneficiarios CUMPLE N/A
bien continta con la actividad remisorio del bono

5.
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ACTIVIDAD REGISTRO VERIFICACION N e
No cumple FINAL
*Manejan una base de datos
en Excel sin codificacion
donde registran las personas
5. Registrar los datos de beneficiadas que solicitan la
identificacion de la persona ayuda. Adicionalmente
victima declarante, revisar la realizan la consulta en la
plataforma VIVANTO para plataforma VIVANTO para
verificar antecedentes y/o verificar la inscripcion del
novedades (varias beneficiario de la ayuda.
declaraciones sin inclusion,
declaraciones recientes) y *Manejan el formato FSJC41
realizar entrevista para Atencion a Victimas, el cual no
identificacion de carencias. se encuentra descrito en el
numeral 6. Registros del
En caso de evidenciar carencias procedimiento. L
Se debe incluir el total
graves y no tener novedades se
g «Danlt . e de formatos
realizara entrega de ayuda Formato Realizan visitas domiciliarias implementados en el
humanitaria del 100% en atencion a para identificar posibles CUMPLE plemen
. . - . o procedimiento
especie, bono o tarjeta. victimas carencias del beneficiario .
. numeral 6. Registros
utilizan formato FSJC-18 .
. . . . ) del procedimiento.
En caso de evidenciar carencias entrevista social - el cual no se
leves y/o novedades se encuentra descrito en el
realizara entrega inicial del numeral 6. Registros del
50% de la Ayuda y a los 15 procedimiento.
dias entrega el otro 50%. Cabe
anotar que la segunda entrega Se tomas de dicha matriz tres
estara sujeta a la permanencia muestras del afio 2024 para
de la familia en el municipio. realizar trazabilidad y
cumplimientos de las
Asi mismo, de evidenciarse la actividades del procedimiento
necesidad se ordenara apoyo asi:
de alojamiento. * Héctor Favio Andrade
* David Julian Pérez
* Evelyn Andrea Madrid
6. Diligenciar el Acta de Entrega El formato F-SJC-34
donde se notifica la entrega Se evidencia formato F-SJC-34 Acta de entrega de
formal de la Ayuda Humanitaria Acta de Acta de entrega de ayuda ayuda humanitaria a
Inmediata, mediante mercado, Entrega de humanitaria a victimas del CUMPLE | victimas del conflicto,
bono o tarjeta especificando a 9 conflicto, donde registran PACIALMEN | no permite evidenciar
. AT : Ayuda ) :
quien va dirigida, la entidad o Numero de tarjeta y monto, TE la entidad que
.2 , Humanitaria . 3 . o
que la administra, numero de pero no evidencian entidad administra el bono, tal
consecutivo y el monto del que administra el bono. como esta establecido
mismo. en la actividad.
Realizan orientacion de la
7. Orientar al(los) declarante(s) Acta'clle pfer.ta c]e Servicios
) reunion o institucionales la cual queda
respecto a la oferta de servicios f to d istrada dentro del f " CUMPLE N/A
institucionales. ormato de registrada dentro del formato
actividades F-SJC-34 Acta de entrega de

ayuda humanitaria a victimas
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ACTIVIDAD REGISTRO VERIFICACION IbiS N ECESERVACHDE
No cumple FINAL
del conflicto a victimas de
conflicto armado
Dentro de la
entrevista realizada a
la profesional
Esperanza Moya que
atendid la auditoria,
se pudo establecer
que para esta
8. En caso de que la persona o Dentro de la muestra tomada vigencia 2024 el
grupo requiera alojamiento, se para hacer trazabilidad del tema de alojamiento
debe determinar el tiempo Oficio procedimiento, no se tienen un contrato
durante el que se brindara el remisorio evidencia que hayan brindado | CUMPLE con un tercero (CPS)
beneficio y se elabora oficio codificado servicio de alojamiento, razén y no realizan tramite
dirigido al hotel con que se por la cual no se verifica la directo con ningln
tiene contratado el servicio. actividad. hotel, se sugiere que
en procedimiento se
tenga en cuenta la
novedad para que no
quede encasillado que
el servicio se presta
solo a través de un
hotel..
9. En caso de que se brinde
alojamiento se hara
acompanamiento a la persona o | ~. . No se revisa la actividad ya
o Oficio i
grupo hasta el sitio donde se o gque ninguna a de las muestras
, - remisorio iy - CUMPLE N/A
prestara el servicio para . tomadas requirio servicio de
. radicado
presentar al(los) beneficiario(s), hotel.
dejarlo(s) ubicado(s) y hacer
firmar el oficio remisorio.
10. En caso de haber entregado No se evidencia la
solo el 50% de la ayuda visita de apoyo
humanitaria, a los 15 dias se *para el caso de la muestra psicosocial que
realizara visita domiciliaria de para € . determina la actividad
. . del senor Hector Fabio
seguimiento y se entregara Andrade - no se han cumplido pasados los dos
ayuda humanitaria mediante los dos meses para |a P meses de haber
mercado, bono o tarjeta, Acta de realizacion del Fs)e uimiento entregado la ayuda
diligenciando el formato reunién o sicosocial in divigchuaI o arupal CUMPLIMIE | humanitaria.
correspondiente al acta de formato de 5 ara el caso de David ?ulign NTO DE Los formatos F-SJC-
entrega de ayuda. M P , REQUISITO |01 Y F-SIC-14
- ; ; actividades y Evelyn Andrea Madrid, no se .
Si de lo contrario se entrego el - . g relacionados en el
100% de la ayuda se realizar evidencia la visita de apoyo registro de la
se ui(;niento ysicosocial que deben realizar a los dos ac%ividad fueron
segul P meses de entregada la ayuda -
individual o grupal dentro de o eliminados del
. humanitaria. . Ly
los dos meses siguientes a la sistema de gestion de
entrega de la Ayuda calidad, pero siguen
Humanitaria. figurando dentro de la
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ACTIVIDAD REGISTRO VERIFICACION N e
No cumple FINAL
actividad y dentro del
numeral 6, Registros
del procedimiento.
11. Remitir al declarante a la
Secretaria de Salud en caso de | Memorando |se evidencian soporte para los
que requiera Atencion por correo casos que requirieron atenciéon | CUMPLE N/A
Psicosocial o que se encuentre | electrénico psicosocial
alguna necesidad sin cubrir.

PT-SJC-20 ENTREGA DE AUXILIO FUNEBRE

CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD REGISTRO VERIFICACION DE REQUISITO OBSERVACION FINAL
No cuentan con los
soportes fisicos ni
digitales del
1. Planificar los certificado de
recursos para la disponibilidad
entrega de los auxilios . presupuestal donde se
, L ifi ) ) .
funebres y solicitar los Ssrt cado CUMPLE evidencie el dinero
certificados de disponibilidad Al momento de realizar la verificacidn del registro, no se PARCIALMENTE asignado a su rubro de
disponibilidad ep estal evidencia el certificado de disponibilidad fisico o digital del acuerdo al registro
presupuestal cada vez presupuesta rubro de Auxilio Finebre, pero se evidencia que cuentan solicitado en el
que haya una con un rubro procedimiento que
solicitud. 2.4.4502038.2024254730010.2.3.2.02.02.009.106.1101 por determina que es el
valor de 11,800,000 el cual segln la entrevista realizada a certificado de
la profesional Karen Castafieda, a cargo del procedimiento, disponibilidad
manifiesta que cada vez que solicitan un auxilio funebre se presupuestal.
debe hacer la solicitud a la secretaria de hacienda del
respectivo CDP, para cada tramite.
Cuentan con una base de datos sin codificar, donde
. . . I La base de datos
registran los ciudadanos que han solicitado el auxilio donde resistran a las
funerario. Dentro de la entrevista realizada a la profesional g
. - o T personas
universitaria Karen Castafieda, manifiesta que para la -
. . I . beneficiadas del
L . . vigencia 2023 entregaron 6 auxilios funerarios y para la L .
2. Recibir la solicitud . . auxilio funerario se
e .. vigencia 2024 han entregado solo uno. .
de auxilio funebre con | Solicitud e, ) CUMPLE encuentra sin
I . Para la verificacion de registros se toma muestra de dos e,
la siguiente | radicada - . . o . PARCIALMENTE | codificaciény carece
L. solicitudes de la vigencia 2023 y una del afio 2024, asi: . .
documentacion. 2023 de informacién
i
* Brayan Murillo Lépez - Oficio de fecha 20/09/2023 tr;’:a';’i?;g;r:n“c”: .
* Edgar José - Oficio de fecha - no se evidencia solicitud .
proceso o auxilio
2024 entregado
*)Josefina Pérez peggy - Oficio 30 Enero de 2024 gaco.
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CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD REGISTRO VERIFICACION DE REQUISITO OBSERVACION FINAL
o Al momento de
Solicitud con . . . - - -
. . . No se evidencia soporte con visto bueno para iniciar el revisar la actividad no
3. Revisar la solicitud | visto bueno ) o o . .
g o proceso como lo pide el procedimiento - manifiestan que se evidencia soportes
y documentacién para iniciar o . NO CUMPLE .
los soportes originales son entregados en su totalidad a la con visto bueno
anexa. proceso de . . . L
. secretaria de hacienda para pago requerido para iniciar
estudio
el proceso.
4. En caso de no
cumplir, se hace la
devolucion al
solicitante para que
haga la (s) respectiva | Oficio CUMPLE N/A
(s) rectificacion (es) y
de nuevo radique en
la Secretaria de
Gobierno. Ninguno de los casos presento devolucion de informacién
i)mic:lQizEr]ilzlazar VISItaa: Formato de se evidencia Diligenciamiento del formato F-SJC-15 Informe
.. ... | Visita Social de Visita social Domiciliaria, para las tres muestras tomadas CUMPLE N/A
solicitante del auxilio A o
; Domiciliaria en la auditoria
funebre.
No se evidencia en el
procedimiento cual
es el registro que
soporta la actividad..
Si es un visto bueno o
es un formato de
No se evidencia visto bueno del jefe de la oficina en checklis, o es a
6. Aprobar solicitud de ninguno de las solicitudes tomadas en la muestra para través de un sac o
o er N/A . . NO CUMPLE .
auxilio funebre. auditar. Manifiestan que los soporte se quedan en la correo electronico
secretaria de hacienda. que el jefe de la
oficina emite su
aprobacion. No se
pudo validar la
aprobacion en
ninguno de los casos
auditados
7. Solicitar
disponibilidad
presupuestal del rubro
de inhumacion de
cadaveres y Formato de
) . solicitud de CUMPLE N/A
necropsias, si el
. CDP
concepto de la visita
domiciliaria viabiliza la Diligencian formato F-GF-02 mediante el cual solicitan
entrega del auxilio hacienda la disponibilidad presupuestal para la solicitud del
funebre. auxilio en cada caso
8. Proyectar la
resolucion por medio
de la cual se ordene el
?gggbfglc?)%xllgo Resolucion Se evidencia elaboracion de'las resoluciones para los caso CUMPLE N/A
-y proyectada auditados
documentacion
adjunta, visita
domiciliaria y CDP.
Enviar a la Oficina
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CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD REGISTRO VERIFICACION DE REQUISITO OBSERVACION FINAL
Juridica para su
revision y legalizacion.
9. En caso de ser
devuelta la resolucion, L
hacer las debidas Resolucion
. - con No se evidencian correcciones en las resoluciones CUMPLE N/A
correcciones y enviar correcciones
de nuevo a la Oficina
Juridica.
10. Una vez recibida la
resolucion legalizada L,
. Resolucion
con su debida . . . e S
documentacién se con firma de se evidencia notificacién de los beneficiarios en los casos CUMPLE N/A
- notificado del auditados
procede a notificar al o
M Beneficiario
beneficiario de forma
personal.
se sugiere buscar
mecanismo para
evidenciar que las
resoluciones una vez
11.' _Entregar el Resolucion notificadas a los
original de la Y . . . e N
y original con se evidencia las resoluciones con notificacién de los beneficiarios, son
Resolucién para su . o ) CUMPLE
] . firma de beneficiarios en los casos auditados. entregadas en la
respectivo archivo a la notificado oficina juridica tal
Oficina Juridica. ! :
como lo describe la
actividad, ya que no
se evidencia como las
entregan.
se sugiere buscar
mecanismo para
evidenciar que las
resoluciones una vez
notificadas a los
beneficiarios, son
. entregadas ala
12. Entregar copia de gace
., secretaria de
la Resolucion con la haciend
documentacion Copia de acienda para pago,
adiunta para efectuar | resolucion Se evidencian las resoluciones emitidas y notificadas para CUMPLE ya que solo en el caso
) P - y pago a la secretaria de hacienda. PARCIALMENTE del sefior estiven
el pago del auxilio a la | soportes -
; Murillo se pudo
Secretaria de ) .
. evidenciar que fue
Hacienda. .
enviadaala
secretaria de
hacienda mediante
SAC
AMO2023IE056130
de fecha 02 de
Noviembre de 2023.
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PT-SJC-21 ORIENTACION PREVIA PARA LA ASESORIA JURIDICA SOBRE PROPIEDAD HORIZONTAL

informacion

ya que los pasos anteriores son
confusos y no permiten identificar

CUMPLIMIENTO | OBSERVACION
ACTIVIDAD REGISTRO VERIFICACION DE REQUISITO FINAL
Muestra 1: Invitacién mesa
técnica director de gestion
comunal, propiedad horizontal y
organizaciones sociales, remitido
1. Recepcionar la por la PERSONERIA MUNICIPAL.
solicitud de consulta (asignado a YULI ESPERANZA
juridica presencial o Formato F- | CASTANEDA VELANDIA). No se evidencia
virtua_l por pa_rte del SJC—§3 Muestra 2: Se evidencia correo SE CUMPLE el formato que
usuario e indicarle los Asesoria en | ajactrénico de fecha 26 /04/2024 PARCIALMENTE aparece en el
requisitos y documentos P.H denominado PREGUNTAS. procedimiento
gue debe presentar
previamente a la asesoria Muestra 3: Se evidencia
requerimiento de fecha 03 de
mayo, el cual fue ingresado al
sistema de atencién al ciudadano
SAC AMQER007296.
Muestra 1. Para las tres muestras
tomadas, no se evidencia solicitud
de informacidn adicional.
Documentos y
2. recibir los documentos | requisitos | Muestra 2. Para las tres muestras
y demas informacién que | exigidos por el | tomadas, no se evidencia solicitud CUMPLE N/A
se le haya solicitado al profesional | de informacién adicional.
usuario. juridico
Externo Muestra 3. Para las tres muestras
tomadas, no se evidencia solicitud
de informacién adicional.
Muestra 1. Se evidencia soportes
relacionados en la primera
- Documentos y | actividad del ciclo PHVA.
_:’,.fVenﬂc_alr la | _re_ccqiwsmos | Muestra 2. Se evidencia soportes
go?&%iﬂggsépzs tados exr')?éfg:igr?;e reIa_c_ionados en la primera CUMPLE N/A
. g actividad del ciclo PHVA.
por el usuario juridico - -
Externo Muestra 3. Se evidencia soportes
relacionados en la primera
actividad del ciclo PHVA.
Muestra 1. No se puede
4. si esta completo evidenciar, si esta completo o no,
continuar con el Correo ya que los pasos anteriores son
siguiente paso en caso electronico o | confusos y no permiten identificar
contrario notificarle al informacion de | cuales son los requisitos y/o SE CUMPLE N/A
usuario para que haga manera documentos requeridos para tal fin. | PARCIALMENTE
entrega de los presencial al | Muestra 2. No se puede
documentos o usuario evidenciar, si esta completo o no,
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DE REQUISITO
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FINAL

cuales son los requisitos y/o
documentos requeridos para tal fin.

Muestra 3. No se puede
evidenciar, si esta completo o no,
ya que los pasos anteriores son
confusos y no permiten identificar
cuales son los requisitos y/o
documentos requeridos para tal fin.

5. enviar solicitud,
documentacion,
informacion y/o datos
requeridos al profesional
juridico externo para su
analisis y preparacion
para la asesoria.

Solicitud y
datos e
informacion
adicional
requerida
segln sea el
caso.

Muestra 1. Para las tres muestras
tomadas, no se evidencia solicitud
de informacién adicional,
relacionada el la actividad anterior.

Muestra 2. Para las tres muestras
tomadas, no se evidencia solicitud
de informacion adicional,
relacionada el la actividad anterior.

Muestra 3. Para las tres muestras
tomadas, no se evidencia solicitud
de informacion adicional,
relacionada el la actividad anterior.

SE CUMPLE
PARCIALMENTE

N/A

6. Prestar la asesoria:
orientar al usuario de
acuerdo al tema de
interés y la informacion
prestada, dentro del
alcance del art. 28 de la
Ley 1755 de 2015.

Formato F-
SJC-33
Asesoria en
P.H

Muestra 1. Se evidencia SAC
AMQ2024EE001810 en el cual se
confirma asistencia a la mesa
técnica del 09 de febrero 2024.

- Se evidencia acta de reunion F-PI-
07 MESA DE TRABAJO CONJUNTO
VERONES ( se utiliza un formato
que no esta relacionado en el
procedimiento)

Muestra 2. Se evidencia un SAC
AMQ2024EE009934 Respuesta
solicitud informacion 26/04/2024,
proyectado el 14 de marzo.

Muestra 3. Se evidencia respuesta
a SAC AMQ2024EE0106660 en el
cual se le indica a la peticionaria
gue el dia viernes 11 de junio de
2024 a las 9:00 am en las
instalaciones de la personeria se
llevara a cabo una mesa técnica,
mas sin embargo no se evidencia
soportes de la ejecucién ni
finalizacién del requerimiento.

SE CUMPLE
PARCIALMENTE

No se evidencia
el formato que
aparece en el

procedimiento

7. Evaluar satisfaccion
del usuario

Formato F-AC-
48

Muestra 1. La actividad no se
realiza

Muestra 2. La actividad no se
realiza

NO CUMPLE

No se evidencia
el formato que
aparece en el

procedimiento
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FINAL

realiza

Muestra 3. La actividad no se

Se debe actualizar el procedimiento, ya que hay actividades que se ejecutan y no estan
documentadas en el procedimiento y otras actividades que ya no se estan realizando, verificar
normatividad y responsables del procedimiento.

PT-SJC-05 CERTIFICACIONES DE REPRESENTACION LEGAL DE LOS CONJUNTOS
SOMETIDOS AL REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL.

CUMPLIMIENTO | OBSERVACION
ACTIVIDADES REGISTRO VERIFICACION DE REQUISITO FINAL
1. La direccién de gestion comunal,
propiedad horizontal y organizaciones
sociales, en consecuencia, con la ley Ley 675 de
675 de 2001 y la ley 594 de 2000, 2001
deberdn revisar que toda la Ley 594 de Se evidencia
documentaciéon que conforma los 2000 cumplimiento de los CUMPLE N/A
expedientes de propiedad horizontal | F-SJC-40 Matriz | registros relacionados en
estén actualizados en el archivo de| de Registro | el procedimiento.
gestion ( incluye todos los actos Propiedad
administrativos) y se cuente con una Horizontal
base de datos para poder expedir las
respectivas certificaciones.
Muestra 1. Conjunto
Residencial El Jardin
fecha 6 de marzo del
2. Recibir mediante correo 2024 se evidencia correo
electronico la solicitud por parte del de solicitud a nombre de
interesado la cual debe contener los la sefora Sandra Castro CUMPLE N/A
siguientes datos: Murcia, realizado a la La
- Nombre claro y completo del direccion de gestion
conjunto, Parque Industrial, centro - comunal, propiedad
) X Solicitud .
industrial y u otro que se encuentra mediante correo horizontal y
inmerso en el concepto de propiedad L organizaciones sociales.
. electronico o
horizontal. carta fisica Muestra 2. Parque
- Nombre claro del solicitante. " | residencial puerto madero
- En caso de que no sea solicitado fecha 8 de mayo del 2024
por el representante legal de la se evidencia SAC
propiedad horizontal debe especificar AMQ2024ER007712 de CUMPLE N/A
el motivo "claro y conciso" para el solicitud de inscripcion de
cual requiere la certificacion. actualizacion de
representante legal,
realizado ala La
direccién de gestién
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comunal, propiedad
horizontal y
organizaciones sociales.
Muestra 3.Eva alameda
fecha 28 de junio del
2024 se evidencia correo
de solicitud, realizado a la CUMPLE N/A
direccion de gestion
comunal, propiedad
horizontal y
organizaciones sociales.
Muestra 1. Se evidencia
correo electrdnico
remitido a la Direccion
3. Solicitar mediante correo E;n?j?rgscriaé’npg; Zael’s‘i?é?]e
eIectronl_cc_)la la d|rec.:C|on financiera comunal, propiedad
la expedicion de recibo del pago en horizontal
cumplimiento al Acuerdo Municipal organizacignes sociales
vigente que reglanjc_an_ta el estatuto solicitando la expedicion
de rentas del municipio. de factura de pado
- Cuando la direccidn financiera 07/03/2024 pag
expida el recibo de pago, este sera - Res uesta. de Direccidn
enviado mediante correo electronico Finangiera adjuntando los
al solicitante para el pago recibos de’pago CUMPLE N/A
correspondiente en las entidades . 07/03/2024
bancarias autorizadas por la Recibo Qe pago, | 07/ / ;
administracién municioal enviado - Envio de factura a la
. lcipal. mediante correo | Propiedad Horizontal
- El solicitante enviara mediante -
correo electrdnico el comprobante de electronico, 11/03/2024
L pro comprobante de | - Remision por parte del
pago a la direccion de gestion o .
- . pago. peticionario de la
comunal, propiedad horizontal y evidencia de cancelacion
organizaciones sociales, para la de |a factura. a la
respectiva elaboracion de la Direccién de éestién
certificacion. Comunal, Propiedad
. £ Horizontal y
Nota: N.O, se dara Inicio a I_a, Organizaciones Sociales
elaboracion de la certificacion hasta 13/03/2024
tanto no sea aportado el Muestra 2' T Se
correspondiente recibo de pago. evidendia cc.)rreo
. ., electrénico remitido a la
Se continta con el item 4 Direccion Financiera, por CUMPLE N/A
parte de La direccién de
gestion comunal,
propiedad horizontal y
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CUMPLIMIENTO | OBSERVACION

ACTIVIDADES REGISTRO VERIFICACION DE REQUISITO FINAL

organizaciones sociales,
solicitando la expedicion
de factura de pago
20/05/2024, de igual
manera se evidencia que
el dia 22/05/2024 realizan
la expedicion de estas.

- Se evidencia SAC No
AMQ2024EE010849
remitido al peticionario el
dia 23 mayo 2024, el cual
adjuntan las respectivas
facturas de pago, para las
expedicion del certificado.
- Se evidencia correo
electrénico remitido por el
peticionario, en el cual
anexan las facturas de
pago.

- El dia 24/05/2024 el
peticionario remite el
correo con el recibo de
pago cancelado en la
entidad bancaria.

Muestra 3. Se evidencia
correo electrénico
remitido a la Direccion
Financiera, por parte de
La direccion de gestion
comunal, propiedad
horizontal y
organizaciones sociales,
solicitando la expedicion
de factura de pago
04/07/2024.

- Respuesta de Direccidn
Financiera, adjuntando los CUMPLE N/A
recibos de pago
08/07/2024.

- Envio de factura a la
Propiedad Horizontal
08/07/2024

- Remision por parte del
peticionario de la
evidencia de cancelacién
de la factura, a la
Direccion de Gestién
Comunal, Propiedad
Horizontal y
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ACTIVIDADES REGISTRO VERIFICACION DE REQUISITO FINAL
Organizaciones Sociales
09/07/2024.
4. En caso de no cumplir, hasta la Muestra 1. N/A N/A N/A
reto a la alimentacion al solicitante
para que haga la respectiva Muestra 2. N/A N/A N/A
rectificaciones y de nuevo radique
, . . ., Correo
via electrénico a la direccion de Electrnico
gestién comunal propiedad " | Muestra 3. N/A N/A N/A
horizontal y organizaciones sociales
para dar continuidad a la solicitud en
cumplimiento al numeral 3
o Muestra 1. N/A N/A N/A
5. elaborar certificacion pCaS;tllggaa?iI;anr Muestra 2. N/A N/A N/A
Muestra 3. N/A N/A N/A
o Muestra 1. N/A N/A N/A
6. Revisar y firmar la certificacion. . Clzgéfllizz(é':n Muestra 2. N/A N/A N/A
Muestra 3. N/A N/A N/A
Muestra 1. Se evidencia
correo remitido al
peticionario el dia
20/05/2024, remitiendo CUMPLE N/A
certificado de
representacion legal y
certificacion de existencia.
7. Entregar certificacién al interesado r):lrizcs)t::nﬁ:cidsg :Ivldenqa
de manera virtual o personal de eticionario el dia
acuerdo a la solicitud del peticionario | Entrega de la 28 /05/2024, remitiendo CUMPLE N/A
- se realizara dentro de los cinco (5) Certificacion. certificado cie
dias habiles siguientes a la radicacion i5n leqal
del recibo de pago represente}aon €galy
) certificacion de existencia.
Muestra 3. Se evidencia
correo remitido al
peticionario el dia
11/07/2024, remitiendo CUMPLE N/A
certificado de
representacion legal y
certificacion de existencia.

Carrera 2 No. 2 - 68 Parque Principal, Mosquera-Cundinamarca /PBX: 82 76 022-366-478
Ext: 108 - 118 / Codigo Postal: Zona Urbana-250040, Zona Rural-250047




i ALCALDIA DE
B MOSQUERA

, Caddigo: F-GC-10
GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA
Fecha: 28/06/2021
INFORME AUDITORIA INTERNA CALIDAD Pagina 16 de 23
Version: 3

SEGUIMIENTO A LA PLIACION DE SALIDAS NO CONFORMES PT-GC-02

El proceso de Seguridad Justicia y Convivencia Ciudadana durante la vigencia 2024 no ha reportado e identificado
ninguna salida no conforme, con el fin de verificar que el proceso no tenga sub-registro de salidas no conformes se
realiza la trazabilidad a las Solicitudes recibidas.

SEGUIMIENTO OPORTUNIDAD RESPUESTA PQRS

Con el fin de verificar el cumplimiento a los tiempos de respuesta a las solicitudes realizadas al proceso se

realiza trazabilidad a las siguientes solicitudes:

No. Radicado | FECHA DE | REMITENTE | ASUNTO RADICADO TRAZABILIDAD
RADICADO DE
DEPENDEN RESPUESTA
CIA
EL ciudadano solicita copia de
videos ubicadas en la fabrica TOTO
solicita Se realiza respuesta el dia 4 junio
AMQ2024ER00 | 30/05/202 CARLOS registro | AMQ2024EEOQ del 2024 de manera oportuna
8983 4 HERNANDEZ video 11651 donde informa que la
grafico administracion no cuenta con
equipos videograficos en dicho
sector.
El ente solicita copia de videos
- ubicadas en el sector de la glorieta
202 ? 202 soll_C|ta 202 de purina Se realiza respuesta el
AMQ2024ER00 | 12/04/202 | ~ognc gpypy | redistro | AMQ2024BED | 1oy 5 i del 2024 de manera
5991 4 video 07558 .
grafico o_p)orcuna donc_ie se soI|C|t,a_ la
reccion del material videografico de
manera precencial.

Segun lo anterior se evidencia que el proceso viene dando respuesta oportuna a las solicitudes, ninguna de
ella fueron categorizadas como salidas no conformes.

SECRETARIA DE SEGURIDAD

PT-SJC-24 PROCEDIMIENTO GESTION DE LA SANA CONVIVENCIA V1

administrativo

Personal de apoyo

las actividades
desagregadas por los 11
gestores de la Secretaria
de Convivencia

ACTIVIDADES | REGISTRO VERIFICACION CUMPLIMIENTO OBSERVACION FINAL
Las actividades de e s
laneacién se En la verificacion del
2. Realizar la P . procedimiento PT-SJC-24
: documentan en Excel sin - =,
planeacion s Procedimiento gestion de la
codificacion, el formato ; -
mensual de las F-SJC-48 - sana convivencia V1 se
L Sy formalizado por el ; e s
actividades a Planeacion sistema de aestion no es identifico que no se usa el
realizar por los actividades - 9 : NO CUMPLE formato F-SJC-48 Planeacion
utilizado. En el Excel sin .
gestores de gestores de i, . X actividades gestores de
X . - ._ | codificacion se evidencia . . .
convivencia. - convivencia convivencia del Sistema de

Gestion de la Calidad
incumpliendo la actividad 2 del
referido procedimiento
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El archivo de Excel en
drive donde solamente
las coordinadoras pueden
acceder
Durante la auditoria no En la verificacion del
- . . procedimiento PT-S]C-24
3. Socializar de se presenta de evidencia oo "
- 2 Procedimiento gestion de la
manera mensual la ninguna acta de reunion : -
. ! sana convivencia V1 se
informacion y mensual de acuerdo a lo ; e
novedades documentado en el identifico que no se usa el
. F-PI-06 Acta o - formatoF-PI-06 Acta de reunidn
relacionadas con s procedimientos, sin NO CUMPLE : L,
. de reunién ” del Sistema de Gestion de la
el servicio embargo, la gestion de la . . -
. Calidad, ni se aplica la
programado. - dependencia en la .
A i frecuencia documentada para la
personal apoyo socializacion se realiza e . .,
- . socializacion de la informacion,
administrativo por canal whatApps de ; . L
o incumpliendo la actividad 3 del
manera diaria . o
referido procedimiento
Del Excel donde se
encuentran
) documentadas la
5. Realizar -,
A planeacion de las
actividades o
. actividades se
preventivas y .
edaabaicas que seleccionan tres
pedagog 9 actividades
permitan generar - Ly
. 12 de julio atencion casos
estrategias de A
BN sector 5-1 : registro
concientizacion y . iy
e Registro | fotografico .
sensibilizacion a la (e 2 L, CUMPLE No aplica
. fotografico |12 julio atencion casos
comunidad .
sector52 registro
Mosqueruna en e
fotografico
temas referentes a A
22 julio institucion
la cultura )
i Leonardo daVincy
ciudadana. - . e
registro fotografico
Gestores de 2
X : Importante indicar que
convivencia L
en esta actividad el
procedimiento no
establece ninglin soporte
De acuerdo con |a En la verificacion del
. ot . procedimiento PT-S]C-24
7. Entregar en la informacion suministrada o "
L, F-AC-04 . . Procedimiento gestion de la
Direccion de por el equipo auditado, : >
C Formato para sana convivencia V1 se
Relaciéon con el . los gestores de ; e
. peticiones . ) identifico que no se usa el
ciudadano los . convivencia no usan en
escritas y formatoF-AC-04 Formato para
Formatos F-AC-04 campo el formato F-AC- . .
. verbales del peticiones escritas y verbales
recibido en 04 Formato para NO CUMPLE Ly
. derecho de .. . del derecho de peticion para el
cumplimiento de i peticiones escritas y L
o peticion para municipio de Mosquera por
las actividades de .=~ | verbales del derecho de
el municipio oy parte de los gestores del
los Gestores - peticidn para el . -
de Mosquera L Sistema de Gestion de la
personal de apoyo | ... ; municipio, las PQRS se . . )
. . diligenciados - Calidad, incumpliendo la
administrativo canalizan por la central L .
. actividad 7 del referido
de monitoreo _
procedimiento
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ACTIVIDADES | REGISTRO VERIFICACION CUMPLIMIENTO OBSERVACION FINAL
Se solicitan informes del
primer y segundo
trimestre, la dependencia
indica que solamente
existen los siguientes de
los cuales presentan los
informes de actividades
8. Elaborar Lo
) X -14 junio 2024 plan
informe trimestral . SR
L presencia en instituciones
de las actividades 5 ducati horarios d
realizadas de F-PI-21 educativas en horarios de ‘
Informe de |entrada y salidas de los CUMPLE No aplica
manera - X
reventiva.- actividades | estudiantes
personal a. oV -13 de marzo 2024
personal apoy actividad de prevencion
administrativo L
con instituciones
educativas.
Importante diferenciar
del informe de la
actividad puntual al
consolidado en un
periodo de tiempo
Durante la auditoria no
se presenta de evidencia
ninguna acta de reunién En la verificacion del
mensual, informe o procedimiento PT-SJC-24
9 . Verificar soporte que valide la Procedimiento gestién de la
mensualmente el frecuencia mensual de la sana convivencia V1 se
cumplimiento - actividad; sin embargo, la identificd que no se aplica la
personal apoyo Registro gestion de la frecuencia documentada para la
o . o . NO CUMPLE P . hy
administrativo a la | fotografico |dependencia en la verificacion de la informacion,
planeacion segln verificaciones las realiza incumpliendo la actividad 9 del
las necesidades por canal WhatsApp de referido procedimiento.
del servicio. manera diaria. Adicionalmente es un punto de
Importante indicar que control sin soporte registrado
en esta actividad el en el procedimiento
procedimiento no
establece ningun soporte

PT-SJC-27 OPERATIVOS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA V1

CUMPLIMIENTO
ACTVIDADES REGISTRO | VERIFICACION DE REQUISITO OBSERVACION
1. Planear las diferentes Las estrategias quedan
estrategias y la logistica para la Acta de definidas en Consejo municipal
ejecucion de los operativos a 7 de seguridad y convivencia Acta CUMPLE No aplica
realizar, en todo el territorio de Feunion 1 de 12 de julio 10:15am a
Mosquera. 11:30pm, mensual
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Estadisticas mayo 202incidentes
2.Identificar sectores y poblacién ejemplo rina 156 llamadas y
que presuntamente se encuentre Estadistica atencion a la tranquilidad
cometiendo comportamientos publica con 129 socializaciéon y CUMPLE No aplica
; . X mensual ., .
contrarios a la convivencia, 0 un percepcion seguridad 118 .
posible delito. Tomadas del aplicativo
institucional.
6. Reportar a la autoridad )
. Ly Se realiza el reporte a la central
competente que se evidencio un o . .
i . . de monitorio, se evidencia caso
comportamiento contrario a la Registro .
X : . e del 20 de agosto que se CUMPLE No aplica
convivencia. Que se agoto la fotografico
o . ) muestra por whatapps la
mediacion y el dialogo, siendo : ! "
. - i evidencia fotografica
necesaria su intervencion.
Se presenta ante la auditoria
Elaborar el informe de actividades F-PI-21 |informe de actividades del 05
como soporte de la ejecucion de | Informe de | febrero campafia de prevencion CUMPLE
la actividad actividades | en seguridad para los usuario
de motocicletas

VERIFICACION APLICACION PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO PT-GC-07 VERSION 3

Se evalla la aplicacion del procedimiento Gestion del Cambio PT-GC-07 Version 3, el cual en el proceso de
Seguridad, justicia y convivencia ciudadana donde para la vigencia 2024 no se han generado nuevos registros.

RESULTADOS INDICADORES DE CALIDAD

El proceso cuenta con un total de Cinco indicadores, Para la ejecucion de la presente auditoria se elige
aleatoriamente los siguientes indicadores donde se verifica los resultados a junio del 2024:

Nombre del . Valor II .
: Numerador Denominador . Observaciones
Indicador esperado | Trimestre
A junio se evidencia
que se a llevado a
Andlisis de cabq dos anaI|5|§ por
informes de medio del consejo de
. No. De Analisis No. De estadisticas o o seguridad, segun acta
seguridad ; i 100% 100% ; =
o realizados realizadas del dia 5 de junio del
emitidos por la :
. 2024 Cumpliendo de
fuerza publica
esta manera lo
programado para el
primer semestre.
Durante el afio 2024
Numero
L, . Numero se han prestado un
Atencion de comportamientos )
. : comportamientos total de 2599
comportamientos contrarios a la . o o ;
- . ) contrarios a la 80% 89% comportamientos
contrarios a la convivencia . . .
i . . convivencia contrarios y se han
convivencia solucionados por los )
presentados atendido 2.328
gestores .
cumplido de esta
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Nom_bre ekl Numerador Denominador Weltag : LI Observaciones
Indicador esperado | Trimestre

manera la meta
propuesta para el
indicador.

Se ha estado cumpliendo de manera efectiva con las metas establecidas a partir de los indicadores
asociados al sistema de gestion de calidad. Este cumplimiento continuo demuestra un compromiso
con los estandares y objetivos definidos, y refleja una gestion eficiente en la implementacion de las
estrategias de calidad.

Para asegurar que el sistema de gestion de calidad siga evolucionando de manera efectiva, es
recomendable realizar una revision periddica de los indicadores. Esto permitira ajustar y refinar los
criterios de medicién para que se adapten a las cambiantes necesidades y metas de la
administracion.

3. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA AUDITORIA DE CALIDAD VIGENCIA 2023

En la auditoria interna de calidad realizada en la vigencia 2023, se generaron los siguientes

hallazgos:
DESCRIPCION DE LA NO OBSERVACION
A CONFORMIDAD HALE e
Cumple
No conformidad no cumplida vigencia Se evidencia que el 16 de agosto se
2022: No se evidencia procedimientos realizd actualizacion version 6 de la
estandarizados por parte de la secretaria de caracterizacion del Proceso C-SJC-01
1 Seguridad que garanticen la ejecucién de 8.1 donde se incluyeron un total de 5
actividades de manera eficiente y con procedimientos para la secretaria de
calidad. No se logra verificar las actividades seguridad y convivencia ciudadana.
estandarizadas y desarrolladas desde el Cumpliendo de esta manera la accion
equipo de gestores de convivencia. correctiva

Se revisa las oportunidades de mejora detectadas por el ente certificador durante la vigencia 2023, donde se
evidencia lo siguiente:
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En la identificacion de los documentos
transversales para el proceso de Seguridad,
Justicia y Convivencia se relaciona la medicion
de Politicas publicas sin embargo se evidencia
gue el proceso no los tiene definidos, por lo
cual es conveniente ajustar la caracterizacion,
identificando los documentos, asi como las
entradas y salidas que se relacionan por cada
dependencia en la secretaria de seguridad y

convivencia ciudadana

Durante el ciclo de auditoria interna de calidad
correspondiente al afio 2023, se identificd una no
conformidad relacionada con la falta de
estandarizacion en los documentos del proceso. En
respuesta a esta observaciéon, se implementd un
plan de mejora para el afio 2024 que ha logrado la
estandarizacion de los procedimientos. Asi mismo se
realizd la actualizacién de la caracterizacion del
proceso.

Gracias a estas acciones, se ha logrado optimizar la
operatividad, ejecucion y seguimiento de los

procedimientos.

SEGUIMIENTO A RIESGOS OPERACIONALES

Dentro del mapa de riesgos del proceso se identificaron un total de 3 riesgos asociados al proceso se revisa
los soportes a los controles de los siguientes riesgos:

Descripcion del Riesgo Descripcion del Control Observaciones Cu::]?‘:;{eNo
Para el primer trimestre de la
vigencia 2024 se han realizado
. L El Secretario de Seguridad vy |un total de 39 operativos y en
re ligsé'itg::g?dodrei?ﬁzt;(;gpo de Convivencia Ciudadana en coordinacion | el segundo trimestre un total
pmotivos d?e Policia v de Ia con el Grupo de Apoyo a la Gestién|de 161 operativos, segun
ercencion de inse uriZia d en los encargado de los temas de Seguridad | cronograma formulado para la
r?abita';tes del mun?ci io debido a planean los Operativos de Seguridad | vigencia 2024, como evidencia | Cumple
la inoportunidad en IaF:e'ecucién de |Que se requieren y entregan la|se toma los operativos
aF::tivi dades o erati{/ as de programacion a los diferentes | programados en el mes de
se uriFélad organismos de la Fuerza PUblica para la | abril donde se le realizo
9 ) ejecucion de los mismos. notificacion de fecha 3 abril del
2024 a la policia Nacional y
Ejercito.
Posibilidad de afectacion Se cuenta con el Formato F-
reputacional y econémica por SJC-47 de la Secretaria de
incurrir en infracciones de la ley . . o . Seguridad para hacer
El Profesional Universitario del area L o
que regula los Derechos de - . - seguimiento al cumplimiento
Peticién debido a la inoportunidad rea_hz_a trazabilidad a las _sohatudes en el tiempo de respuesta a las | Cumple
. recibidas, controlando los tiempos de L .
en la respuesta a la solicitud del respuesta solicitudes de registros
Ciudadano o Autoridad Judicial P ' videogrdficos, a 15 de agosto
para la descarga del registro del 2024 se han recibido un
videografico. total de 143 solicitudes
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El Grupo de Apoyo a la Gestidn gestiona
a principio de afio y acorde al
presupuesto  aprobado para Ila
dependencia, un contrato de
mantenimiento con una empresa
especializada en sistemas  de
videovigilancia

Se encuentra en proceso de
contratacién el  soporte vy
mantenimiento continuo del
sistema de videovigilancia, se
proyecta iniciar contrato en el
mes de Octubre de 2024, a la
fecha no se ha presentado
ningun inconveniente debido a
que en el afo 2023 se
adquirido plataforma
tecnologia la cual contaba con
mantenimiento los primeros 6
meses del afo 2024
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Cumple

4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se ha venido dando cumplimiento de manera consistente a las metas establecidas en relacion con los
indicadores asociados al sistema de gestidén de calidad. Sin embargo, para seguir avanzando en la mejora
continua y en la optimizacién del sistema, se recomienda llevar a cabo una revision exhaustiva de estos
indicadores. Esta revision debe enfocarse en la formulacion de nuevos indicadores que no solo midan el
cumplimiento de actividades, sino que también evallen el impacto y la efectividad real de los procesos

implementados.

El objetivo de esta revision es asegurar que los indicadores seleccionados proporcionen una vision integral del
rendimiento de los procesos y contribuyan de manera significativa a la toma de decisiones.
Se recomienda que en el procedimiento PT-SJC-04 ENTREGA DE AYUDA HUMANITARIA A LAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO se registre en el numeral 6 Registro del procedimiento el total
de los formatos implementados FSJC41 Atencion a Victimas, formato FSJC-18 entrevista social.

5. NO CONFORMIDADES

No.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

REQUISITO

PREGUNTAS.

No se viene implementado las actividades No. 1, 6 y 7 del procedimiento PT-
SJC-21 ORIENTACION PREVIA PARA LA ASESORIA JURIDICA SOBRE
1 |PROPIEDAD HORIZONTAL segln la muestra tomada requerimientos:
fecha 03 de mayo, el cual fue ingresado al sistema de atencion al ciudadano
SAC AMQER007296, requerimiento de fecha 26/04/2024 denominado

8.5

No se viene implementado los formatos descritos en las actividades 2,
3, 7Y 9 del procedimiento PT-SJC-24 PROCEDIMIENTO GESTION
DE LA SANA CONVIVENCIA V1.

8.5
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6. CALIFICACION CUANTITATIVA DE LA AUDITORIA
Numeral Peso Resultado
porcentual
4. Contexto de la organizacion (partes interesadas, 10% 10%
analisis Dofa, caracterizacion procesos)
5. Liderazgo (politica de calidad, Responsabilidades) 10% 10%
6. Planificacién (riesgos y oportunidades, objetivos de 10% 10%
calidad
7. Apoyo (Perfil de personal, infraestructura, Sistema 20% 20%
de seguridad en el trabajo, control de documentos)
8. Operacion (Seguimiento a procedimientos, disefo y 20% 15%
desarrollo, productos no conformes)
9. Evaluacidon de desempefo (indicadores de calidad, 15% 15%
satisfaccion del ciudadano, revision alta direccion)
10. Mejora (seguimiento acciones correctivas y de 15% 15%
mejora)
Total 100% 95%
90%-100% satisfactorio
71%-89%
Aceptable
Insytisfactprio
CONCLUSIONES

e Se viene implementado el sistema de gestién de calidad y se mantiene eficazmente.
e Se sugiere realizar revision de los procedimientos establecidos en la secretaria de gobierno.

Auditor Lider Ing. Karen Gallego Santos
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